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Vorwort

Was ist das Eltern-Portal und wofür wird 
es verwendet?

HortPRO ist ein online „Mitteilungsheft“ zwischen 
Eltern & pädagogischen Fachkräften des 
sozialpädagogischen Bereiches (eFöB/SPB/Hort).

Es wird genutzt, um:
• sich über aktuelle schulische Termine des 

Kindes zu informieren,
• Abhol- und Dauervollmachten zu übermitteln,
• Alleingang-Zeiten mitzuteilen,
• den pädagogischen Fachkräften Nachrichten zu 

schicken,
• interne Abfragen/Umfragen zu bearbeiten.
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Anmeldung

Smartphone, Tablet: QR-Code scannen

Laptop, PC:
Internetseite aufrufen, 
Zugangscode eingeben
Erklärung auf Seite 4

Registrieren im Elternportal nur über einen 
ausgestellten Zugangscode möglich!
Erklärung auf Seite 4
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Anmeldung | QR-Code

Zugangscode
Registrierung im Elternportal ist nur 
über einen ausgestellten 
Zugangscode möglich.

Name Ihres Kindes (Klasse) Name der Schule

4



Anmeldung | Registrierung

Mail-Adresse
Registrierung muss mit einer E-Mail 
erfolgen. Die E-Mail dient dazu, dass 
Sie Benachrichtigungen erhalten. Sie 
können das bei Bedarf später 
deaktivieren.
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Überblick
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Überblick | Menü
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Überblick | Nachrichten
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Überblick | Abstimmungen
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Überblick | Termine
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Überblick | Schule
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Überblick | Meine Kinder
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Überblick | Einstellungen
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Nachrichten
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Nachrichten | Überblick
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Nachrichten | Abholen
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Die Uhrzeiten einer dauerhaften 
Alleingeh-Erlaubnis kann für 
jeden Wochentag individuell 
angepasst werden wie z.B.:
• Mo. 15:00 - 16:00
• Di. keine Angaben (Kind wird 

abgeholt)
• Mi. 15:30
• Dauervollmacht-Gültigkeit 

automatisch 4 Jahre 

Nachrichten | Alleingeher
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Nachrichten | Symbole

Anzahl neuer 
Nachrichten

Alleingeher- 
Erlaubnis

Abhol-
Erlaubnis

Nachricht

Sie haben es noch nicht gelesen.

Sie müssen noch antworten.

Sie müssen noch unterschreiben.

Sie haben unterschrieben.

Ihre Anfrage wurde bearbeitet.

Antwortfunktion ist deaktiviert.

Es gibt eine Chatnachricht zum Thema.

18

Die Nachricht gelesen, aber noch nicht bearbeitet.



Wichtig

Bitte teilen Sie den pädagogischen Fachkräften alle 
tagesaktuellen Abholvollmachten und Alleingeh-
Erlaubnisse bis 12:00 Uhr über das Elternportal mit.
Spätere Eintragungen sollten möglichst die 
Ausnahme bleiben, damit die pädagogischen 
Fachkräfte den Fokus auf die pädagogische Arbeit 
mit Ihren Kindern legen können.
Bitte haben Sie Verständnis dafür, dass spätere 
Informationen eine Vorlaufzeit zur Bearbeitung von 
mindesten 30 Minuten benötigen können.

Kinder werden nur mit schriftlicher Erlaubnis – 
vorzugsweise über das Elternportal – aus der 
Betreuung entlassen. Dies gilt auch dann, wenn 
das Kind zum Schultor geschickt werden soll, um 
dort abgeholt zu werden.
Kinder werden auf telefonische Bitte nicht aus der 
Betreuung entlassen.
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